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 الملخص

"بين الواقع والمأمول الأمنيةجهزة التدريب التكنولوجي في الأ"  

جهزة الأمنية الفلسطينية، ي في الأالتعرف على مدى كفاءة التدريب التكنولوج إلىالدراسة هدفت  
لى التعرف على الواقع التكنولوجي في الأجهزة الأمنية، وكذلك التعرف على واقع التدريب في الاجهزة  وا 

  .هاومعرفة الاليات التي تساهم في رفع مستوى التدريب التكنولوجي في ،الامنية

 ( مققن مققدراء تكنولوجيققا المعلومققات10) علققى عين ققة قوامهققا اتققم اجراؤهققولتحقيققه هققدف الدراسققة فقققد 
التقققدريب فقققي الأجهقققزة الامنيقققة، وتقققم اةتيقققارهم بالطريققققة القةقققدية، واسقققتةدمت الباح قققة المقققنه  الوةقققفي و 

 التحليلي، واستةدمت المقابلة كأداة للدراسة. 

يققة ويلبققي الالواقققع التكنولققوجي يمتققاز بكفققاءة ع هققا  ن  عققدة نتققاا  كققان مققن  هم   إلققىالدراسققة توةققلت  
ربقققط الةطقققط سقققاهم فقققي و داء المؤسسقققة،  التقققدريب اتلكترونقققي سقققاهم فقققي تطقققوير   ن  حتياجقققات العمقققل، و ا

  .كوادر بشرية كفؤةبوالبرام  التدريبية بالتطورات التكنولوجية، و 

 وجققققود مققققدارة تدريبيققققة داةليققققةضققققرورة  هققققا  هم  عققققدة توةققققيات كققققان مققققن بالدراسققققة  اةتتمققققتوقققققد 
 ،مقققا وةقققلت اليقققل القققدول المجقققاورة فقققي التقققدريب التكنولقققوجي واكقققبتمتةةةقققة فقققي المجقققال التكنولقققوجي 

كادر البشري لتحقيه التميز في ات الالاست مار في القدرات وتنمية ابداع، و لاستفادة من ةبراتهم وتجاربهمل
فقي التقدريب التكنولقوجي  المسقتقبليتحقدد الطمقو   ،واضقحة ةاعقداد دراسقة تتضقمن رؤيق، و الاداء المؤسسي

 كل.وكيفية امتلا

 المأمول ،الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا، التدريب، الواقع
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Abstract 

Technological Training in the Security Services  

between the Reality and Hopes 

This study aimed to identify the efficiency of technological training in the 

Palestinian security services, and to identify the reality of technology in the 

security services, in addition to identify the reality of training in the security 

services, furthermore it aimed to identify the mechanisms that contribute to 

raise the level of technological training in the security services.  

In order to achieve the goal of the study, it was conducted on a sample of 

(10) information technology and training directors in the security services, who 

were selected intentionally. The researcher used the descriptive analytical 

methodology, and the interview as a tool for the study.  

The most important findings the study had reached are the following: The 

technological reality is characterized by high efficiency and meets work needs, 

and that the electronic training has contributed to the developing of the 

organization’s performance, and to linking the training plans and programs with 

the technological developments, and with the competent human cadres. 

The study ended with some recommendations, the most important among 

them are:   The necessity of internal training schools specialized in the 

technological field keep pace with the technological achievements in 

neighboring countries have achieved, in order to benefit from their expertise and 

experience. The need to invest in the human resources to develop their 

creativity in order to achieve excellence in institutional performance. The need 

to Preparing a study that includes a clear vision that defines the future ambition 

in technological training and ownership. 

Keywords: technology, training, reality. hopes 
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 "منية بين الواقع والمأمولالأ الأجهزةالتدريب التكنولوجي في "
 مقدمة الدراسة: 1.1

تقققدم القققشعوب ففققي حيققاة الشققعوب والأمققم فققي هققذا العةققر المعرفققي،  مققؤ رار  تلعققب التكنولوجيققا ر دورار 
مققققن  تنققققا اليوميققققة المعققققاةرة ةققققال  يقققققاة بمقققدى اهتمامهقققا بالمعرفقققة، ولا تكقققاد تجقققد منحققققى فقققي حيا ضقققحى 

 (.2017تكنولوجيا المعلومقات )ةقفر، القادري،

وهقو التقدريب  ،الة والمتداولة التي ت قري مجقال التقدريب والمقدربهناك بعض الأساليب التدريبية الفع  
 تتطلقققب مجموعقققة مقققن المهقققاراتو  ،والقققذي يقققدعم المحتقققوى بالةقققور والفيقققديوهات، والمحاكقققاة ،التكنولقققوجي

لتشغيل الآلات المعقدة في العمل، وتدريب لعب الأدوار وهو احتكاك مباشر بقين المقدرب والمتقدرب بعمقل 
بمعنقققى  ،فهقققو تطقققور فقققي المهقققارات التحليليقققة بحقققل المشقققاكل ،مواقققف  ك قققر فاعليقققة، وتقققدريب دراسقققة الحالقققة

رافعققة للمجتمققع وبنققاء  ةاد و حقيقققي لاكتشققاف قققدراتهم. فالتققدريب هنققا   ،عطققاء المتققدربين سققيناريو ةيققاليإ
 وهو البياة التي تساعد الفرد على تحسين قدراتل ومهاراتل لمواجهة التحديات واقتناص الفرص. ،الدولة

مجموعققة مققن التقنيققات والأدوات والققنظم المةتلفققة، ، وتضم تكنولوجيا المعلومقات في النظقام الأمنققي
جمقققع و ن ةقققلال عمليقققة الاتققققةال الشةققققةي  و التنظيمققققي، يققققتم توظيفهققققا لمعالجققققة المعلومقققات القققواردة مقققو 

وتعنققققققي التكنولوجيققققققا الأسققققققة  ،(2018، )مغيزلققققي المعلومققققات والبيانققققات وتةزينهققققا فققققي الحاسقققققبات الآليقققققة
دوات التققي سققة النظريققة والعلميققة والألققى الأإ إضققافةلحققققل المققققشكلات الواقعيققققة، المتبعققة  النظريققققة والعلميققققة

 (.2003)درة، تنمية المورد البشري  لىإتهدف 

لمقا يمتلكقل مقن  ،فهو بم ابة العمود الفققري لهقا ،ة المال البشري مكنون من مرتكزات الدولة ر يم ل 
 وتعزيقققز مكانتهقققا لتةقققل القققى مقققا تةقققبو اليقققل. ،ويققققع علقققى كاهلقققل النهقققوض بالمؤسسقققة ،مقومقققات وققققدرات

فكققار وحقققااه علميققة، وهققو عمليققة مسققتمرة ومطلققب  تطبيققه معققارف و  إلققىتهققدف  ،والتققدريب عمليققة منظمققة
التقدريب فقي و سلوب ونه  حياة بهدف احداث تغييقرات ايجابيقة علقى ةقعيد الفقرد والمؤسسقة.  حياة ويم ل 
مقن هقي مسقالة اسقتراتيجية تحتقا  القى رؤيقة واضقحة لة الأأحاجقة ومطلقب ملقف، فمسقيم قل مني المجال الأ

 التكنولوجيا.  لعالم متغير تسيطر عليلمستقبل. وفي ظل باللواقع والتنبؤ 

 مشكلة الدراسة 2.1
التركيقققز علقققى نقطقققة رايسقققية فقققي احقققدى  ،فقققي الورققققة البح يقققة مقققن ةقققلال مشقققاركتهاارتقققأت الباح قققة 

المحقققاور الرايسقققية، التكنولوجيقققا والتققققدريب والحلقققول المسقققتدامةل بقققالتركيز علققققى تكنولوجيقققا المعلومقققات فققققي 
 التدريب بين الواقع والآمال.
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ال ورة التكنولوجية ونسه التغيير المتسارع الذي يطقر  علقى العقالم جعقل المؤسسقات تعيقد ةقيا ة  إن
اسققققتراتيجياتها تدارة مواردهققققا البشققققرية، حيققققث تأةققققذ فققققي الاعتبققققار مةتلققققف الميققققزات الأساسققققية لتكنولوجيققققا 

المقققوارد وبالتقققالي المعلومقققات بتطقققوير ققققدرات ومهقققارات مواردهقققا البشقققرية للوةقققول للاسقققتةدام الأم قققل لهقققذ  
منية ويعزز مقن مبقاد  التدريب التكنولوجي الذي يساهم في ارتقاء المؤسسة الأف الوةول للهدف المنشود.

منيقققة مقققن المقققوارد البشقققرية اضقققافة القققى دعقققم التطقققوير المؤسسقققي وتلبيقققة احتياجقققات المؤسسقققة الأ ،الحوكمقققة
والققققدرات اللازمقققة لأداء عملهقققم بتميقققز  التأهيقققل والمهقققارات ،وتنظقققيم عملهقققا بمكسقققاب منتسقققبي ققققوى الأمقققن

 وبأحدث الوساال والأساليب التدريبية.

ن و بكتققاب رسققمي، لكققن الآ سققواء وجققاهي  ،بالتواةققل إلا  نقققل المعلومققة مققن جيققل الققى جيققل لا تققتم 
القطقاع التكنولقوجي  تكنولوجيا التواةل في عةر يتسم بالمعلوماتية، لقذا فقان   ، هيةبحت لغة التواةل 

مني فقي قطقاع التكنولوجيقا سقيوفر بشقكل كبيقر ن تدريب الكادر الأ منية، حيث جهزتنا الأ تطوير  مهم في
ققل جهققد ووققت وتكلفققة، وهنقا نسققتطيع أعمققال بن التكنولوجيقا سققتقوم بهقذ  الألأ ةمقن هققدر مةقروفات  انويقق

  .جهزة الأمنية"لألى " ما مدى كفاءة التدريب التكنولوجي في اإمشكلة البحث تكمن في التعرف  إنالقول 
 والذي تتفرع منل اسالة الدراسة 

 منية.جهزة الأما هو الواقع التكنولوجي في الأ -
 منية.جهزة الأما هو واقع التدريب في الأ -
 منية.جهزة الأما هي الاليات التي تساهم في رفع مستوى التدريب التكنولوجي في الأ -
 هداف الدراسة:أ 3.1

 لأهداف الآتية تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيه ا
 منية.جهزة الأالتعرف على الواقع التكنولوجي في الأ -
 منية.جهزة الأالتعرف على واقع التدريب في الأ -
 منية.جهزة الأالتعرف على الاليات التي تساهم في رفع مستوى التدريب التكنولوجي في الأ -

 ة الدراسة:همي  أ 4.1
  الأهمية العلمية:

 .المتدربينرف لدى اات والمعوتطوير المهار  التدريبتعزيز جودة  -

 .مع التحديات الواقعية تمكين المتدربين من ممارسة المهارات والتعامل -

فقي تحقيقه  ةالتكنولوجيق التطقورات منيقة الاسقتفادة مقنكيف يمكن للمؤسسة الأ همية الموضوعية:الأ
 هدافها.   ك ر قدرة على تحقيه  لتةبف ،ونوعار  كمار فعالية التدريب 
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 لدراسة:مفاهيم ا 5.1

 :التعريفات الإجرائية 6.1

 مفهوم التدريب  اكساب الفرد معارف ومهارات بهدف تحسين وتطوير اداؤ  في العمل. •
 التكنولوجيا  كل ما يتعله بالمعدات والأجهزة وشبكات الاتةال والنظم المستةدمة.  •
)الذكاء  التدريب التكنولوجي  الاست مار في التكنولوجيا في التدريب وتوظيف التقنيات •

 الاةطناعي( ومواامة بين التدريب والتكنولوجي ومجالاتل مع طبيعة الاجهزة المتوفرة.
 ع الحالي الذي نحن فيل.ضالواقع  بتعله بالو  •
تتم من ةلال اعداد ةطة  ،على رؤية مستقبلية ن نةل اليل بناءر  المأمول  الذي نطمف  •

 اليل، ننتظر (. الوةول إلىهداف نسعى لتحقيقها )نتوه  استراتيجية و 
 الدراسات السابقة: 7.1

 . الدراسات العربية:7.1.1

داء  معرفقة دور التقدريب علقى التقنيقات الحدي قة فقي تحسقين  إلقىتهدف الدراسقة : (2015) دراسة الحربي
منسوبي الأمن والسلامة بجامعة الملك سعود. وتكون مجتمع الدراسقة مقن جميقع منسقوبي الأمقن والسقلامة 

( 248ود بمدينققة الريققاض، وتققم اةتيققار عينققة عشققوااية مققن مجتمققع الدراسققة مكونققة مققن )بجامعققة الملققك سققع
فققرد. منهجيققة الدراسققة و دواتهققا  اسققتةدم المققنه  الوةققفي، واداة الدراسققة الاسققتبانة.  هققم النتققاا   البرنققام  

بقققة لأداء التقققدريبي يشقققمل التقققدريب علقققى جميقققع الأجهقققزة والمعقققدات التقققي تعمقققل بالتقنيقققات الحدي قققة والمطلو 
لتقنيققات الحدي ققة لققل دورار بققارزار فققي تعريققف منسققوبي الأمققن والسققلامة بمهققام عملهققم. علققى االعمققل. التققدريب 

 .ركز التدريب على التقنيات الحدي ة من  جهزة ومعدات

علققى مقدى اسقتةدام تقنيققة المعلومقات والاتةققالات  التعقرف إلققىتهقدف الدراسقة : (2012) دراسةة العتيبةةي
 ء إدارات المققوارد البشققرية فققي المنظمققات الحكوميققة المدنيققة والأمنيققة بمدينققة الريققاض. تكققونفققي تحسققين  دا

مجتمققع الدراسققة مققن العققاملين فققي إدارات المققوارد البشققرية فققي المنظمققات الحكوميققة المدنيققة والأمنيققة بمدينققة 
ي التحليلققققي، ( شةةقققار. مققققنه  الدراسقققة و دواتهققققا، اسقققتةدم المققققنه  الوةقققف448الريقققاض والبقققالم عققققددهم )

 هم النتاا   وجود علاقة طردية بين توفر واستةدام تقنية المعلومات و  واستةدمت الاستبانة كأداة للدراسة.
وتةطقققيط وتنميقققة وحمايقققة ورعايقققة العقققاملين فقققي إدارات المقققوارد البشقققرية فقققي المنظمقققات الحكوميقققة المدنيقققة 

المقققوارد البشقققرية. يوجقققد فقققروه ذات دلالقققة  تةطقققيط وتنميقققة ورعايقققةفقققي تقنيقققة المعلومقققات  ، تقققؤ روالأمنيقققة
اء العاملين مقن ةقلال التةطقيط وتنميقة حمايقة ورعايقة  دإحةااية حول استةدام تقنية المعلومات لتحسين 

المقققوارد البشقققرية فقققي المنظمقققات لةقققالف المنظمقققات المدنيقققة، وقلقققة الاعتمقققادات الماليقققة اللازمقققة لمتطلبقققات 
 ت الحكومية لةالف المنظمات الأمنية.تطبيه تقنية المعلومات في المنظما
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 الدراسات الأجنبية 7.1.2
ةبرة في وساال التواةل الاجتمقاعي والتقدريب والتطقوير فقي إتققان العمقل  : (Okyireh) 2016 دراسة

وسقاال التواةقل الاجتمقاعي وبقرام  مقن فااقدة الالدراسقة القى معرفقة  وتهقدف دراسة نوعية مقع  فقراد الأمقن.
ر المهنيقققين فقققي قطقققاع الأمقققن. ركقققز البقققاح ون علقققى  قققلاث نققققاط رايسقققية تتعلقققه ببقققرام  التقققدريب فقققي تطقققوي

تققققان العمقققل. مجتمقققع  التقققدريب. وهقققي تسقققويه بقققرام  التقققدريب وةبقققرات المشقققاركين فقققي محتقققوى التقققدريب وا 
الدراسة يتكون من المشاركين في برنام  تدريب الطب الشرعي في مركز التطوير اتداري في  كرا، وحجم 

( من مجتمع الدراسة،  داة الدراسة المستةدمة المقابلة.  ظهقرت الموضقوعات التقي تقم تطويرهقا 10ينة )الع
 ن مقا يمكقن اعتبقار   سقلوبرا لوسقاال التواةقل الاجتمقاعي هقو وسقيلة فعالقة لبقرام  التقدريب علقى التسققويه، 

 .تي لها آ ار على كفاءة العملو ن  البية المشاركين لديهم تجارب ونتاا  إيجابية من برنام  التدريب وال

 التعقيب على الدراسات السابقة: 7.2

بدراسقة منيقة  ها مكملة للدراسات السقابقة، وذلقك بتسقليط الضقوء علقى مؤسسقة ن    هذ  الدراسة ما يميز 
دراسقة الواققع علقى وتركقز هقذ  الدراسقة  منية بين الواقع والمقأمول،حول التدريب التكنولوجي في الأجهزة الأ

التي ستساهم فقي رفقع مسقتوى التقدريب  لياتاضافة الى الآ ،منيةجهزة الأكنولوجي وواقع التدريب في الأالت
وتقم اسقتةدام المقابلقة كقأداة للدراسقة، ومقنه  الدراسقة  الواققع والمقأمول. بقين جهزة الأمنيةالتكنولوجي في الأ

كنولوجيقا المعلومقات والتقدريب فققي مقدراء تهقو  الوةقفي التحليلقي، ومجتمقع الدراسققة هقو المقنه  المسقتةدم 
 منية الفلسطينية.الأ الأجهزةالعاملين في  من الأفراد( 11)الأجهزة الأمنية، وعينة الدراسة 
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 الفصل الثاني
 النظري الإطار. 1.2

 التدريب 1.1.2
 يعتبققر التققدريب مققن المفققاهيم القديمققة والحدي ققة علققى ةققعيد الفققرد والمؤسسققة علققى حققد سققواء، زاد

 داء  ليقنعكة ذلقك الاهتمام بالتقدريب و ةقبف ضقرورة ملحقة بمحقداث تطقوير وتنميقة ققدرات الفقرد وتحسقين 
وزيققادة انتاجيتهققا. يوجققد العديققد مققن التعريفققات التققي تناولققت التققدريب   هققدافهاداء المؤسسققة وتحقيققه  علققى 

 هذ  التعريفات   هميتل وما يحد ل من تغيرات على ةعيد المؤسسة والفرد، وفيما يلي نستعرض و 

 ،جهققد مققنظم يهققدف إلققى تطققوير قققدرات الأفققراد وتغييققر سققلوكهم  التققدريب  ن( 2006) يشققير عرفققة
التققدريب بم ابققة نشققاط مةطققط  ن   ( 1994فققي حققين يققرى )عققالم،  .وذلققك مققن  جققل الأهققداف المحققدد سققلفار 

ارات والسقلوك والاتجاهقات تشمل المعلومات والةبرات والمه ،يهدف إلى إحداث تغيرات في الفرد والجماعة
نجاز  يقوفر التقدريب المعرفقة والمهقارات  عمالهم بكفاءة عالية وزيادة الشعور بالأمن والاستقرار. وتأهيلهم وا 

 ,2014Nischithaaالمطلوبققة لرفققراد للقيققام بعمققل معققين ضققمن الققنظم والمعققايير التققي تضققعها اتدارة )
Rao,مةططققققة والمةققققممة التققققي تقققققوم بهققققا المؤسسققققة لاكتسققققاب ل يم ققققل الجهققققود الن ققققأ(. ويشقققير التققققدريب ب

 (.Giovannini ،2013المهارات والمعارف ذات الةلة بأداء العمل )

التابعقة  ةالجهقود العلميقة التقي تققوم بهقا الادارات التدريبيق الأمنقيالتقدريب  (2002) ويعرف الكبيسي
 الأداءلتحسقققين  ،فقققي الكفقققاءة لقققديهم فقققراد الناجمقققة عقققن نققققصبهقققدف تلبيقققة احتياجقققات الأ ،لرجهقققزة الأمنيقققة

 وتمكينهم من مواجهة التحديات المحيطة بالمؤسسة.  هموتطوير قدراتهم، بمكسابهم المعارف وتنمية مهارات

 مني. التدريب الأ2.1.2
بالغة وذلك من ةلال التركيز على تدريب عناةر الأجهقزة الأمنيقة،  بأهميةمني يحظى التدريب الأ
الأمنيققة المعاةققرة علققى الةققعيد السياسققي والاقتةققادي والاجتمققاعي، ومققع ظهققور ولمققا تفرضققل الظققروف 

عناةقر علقى درجقة عاليقة  ذلك إعقدادطلب ت نشطة إجرامية منظمة ومدربة على  حدث التقنيات الحدي ة، 
كسققابهموتنميققة ققدراتهم  ،مقن التققدريب والتأهيقل  مهققارات عاليقة تفققوه فقي قققدرتها وتقدريبها تلققك المنظمققات. وا 

التدريب الأمني يتضمن الجهود العلمية والعملية النظرية والتطبيقية التقي تققوم   ن( 2007) رى الكبيسيوي
تةميم البرام  وتنفيقذها بالادارات التدريبية التابعة لرجهزة الأمنية بتحديد احتياجاتها الفعلية من التدريب، 

 ،مهققاراتهم وققدراتهم و قرة الققيم اتيجابيققةوتنميقة  ،بهقدف اكسققاب المتقدربين المعقارف ،وتققديمها وتطويرهقا
 .هدافها بفاعلية وكفاءة وتمكين المؤسسات من مواجهة التحديات وتحقيه 
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  الأساليب المعتمدة في التدريب الأمني
سقلوب النظقري الأتتعدد الطره والأساليب المعتمدة في عمليقة التقدريب الأمنقي فقي  سقلوبين  ولهمقا  

ققق ،فقققي  سقققلوب المحاضقققرة، النقققدوة الموجهقققة والحقققرة، و ةيقققرار يتجسقققد والقققذي )التقليقققدي(  ا  سقققلوب المناقشقققة،  م 
 ،وهققو  ك ققر فعاليققة فققي تققدريب رجققال الأمققن ،مققن ضققمن الأسققاليب الحدي ققة ،الأسققلوب ال ققاني )التطبيقققي(

وتسقققتةدم فيقققل عقققدة  سقققاليب هقققي   سقققلوب دراسقققة  ،النفةبقققويكسقققبهم المهقققارات والةبقققرات المطلوبقققة وال ققققة 
 (.2018لقي )حبيبقة، وفريقدة، ، لعب الأدوار، المباريات اتدارية، المحاكاة، المةتبقرات، الحاسقب الآالحالة

 أهمية التدريب 3.1.2

( 2013تبققرز  همي ققة التققدريب ومققدى الفااققدة التققي يحققهققا علققى ةققعيد الفققرد والمؤسسققة، كمققا يققرا  )العققزاوي،
 وهي كالتالي 

وماتي واستحداث  سقاليب وطقره جديقدة فقي العمقل تتطلقب التطورات على الةعيد التكنولوجي والمعل .1
دارية.  تةةةات علمية ومهارات فنية وا 

 ي تطورات وتغيرات في هيكل القوى العاملقة، سقينعكة ذلقك علقى العمليقة التدريبيقة داةقل المؤسسقة  .2
 والدولة والمستوى القومي والعالمي.

ة إلى  فراد متعددي المهارات، فتعديل السلوك التغيير والاةتلاف في دوافع الأفراد واتجاهاتهم والحاج .3
 على مدى فترة ةدمة الفرد الوظيفية. ضروريار  وتطوير  يةبف  مرار 

 التدريب  مبادئ 4.1.2
ةقرين آهقا مبقاد  ةاةقة و ن  أالتقدريب، فهنقاك مقن يعتبرهقا ب وجهقات نظقر متعقددة تتعلقه بمبقاد   مقة

 من الةبراء اتفققوا علقى المبقاد  التاليقة  ار عدد ن   في حينعامة لجميع البرام  التدريبية،  ها مباد ونيعتبر 
 (2018سعد،  )

 المعمول بها. واللوااف والأنظمة وفقار للقوانين :الشرعية -
 .التدريبية للاحتياجات التدريب مبني على فهم دقيه وواضف المنطق: -
والمكان والكقم والكيقف  والوقت بالموضوع ومحددة، اهتحقيقل هناك إمكانيةو  ،وواقعية واضحة :هدافالأ -

 .والتكلفة
 ، المهارات(ف)القيم، الاتجاهات، المعار البشرية  التنمية  بعاد جميع شملي الشمول: -
 التغيير والتطور. ة مواكبة لعمليةاستراتيجي وضعالاستمرارية:  -
 .لى الأك ر تعقيدار إ التدر  في التدريب من السهلوالواقعية:  التدرج -
 .التطورات التي تحدث على جميع الأةعدةمواكبة  :التدريب مرونة -
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 االتكنولوجي 5.1.2
جهقزة والمعقدات( التقي ها مجموعة من المعقارف والوسقاال والأدوات الماديقة )الأن  أتعرف التكنولوجيا ب

 ل وتنمية مهاراتل وقدراتل لمواكبة مستجدات العةر.ادا يستةدمها الفرد في العمل لتحسين 

قل كلمققققققة التكنولوجيققققققا يرجققققع إلققققى اللغققققققة اليونانيققققققة وتتكققققققون مققققققن ن  ةققققق ( 2006ويققققرى )اللامققققي، 
 ، وتعني بكلمة تالمن  والعلم   ي( Logos)وال اني  ،يل الةناعيغ( تعني التشTechno)مقطعققين همققا 

يمكن   نواع المعرفة الفنية والعلمية والتطبيقية التي افةالتكنولوجيا ك وتشمل واحدة علم التشغيل الةناعي.
 ن تسهم فقي تقوفير الوسقاال والمعقدات والأجهقزة الميكانيكيقة والالكترونيقة ذات الكفقاءة العاليقة، وبأققل جهقد 

تكنولوجيققا و (. 2009)العققرود وحمققدون، هققدافها النوعيققة والكميققة بكفققاءة وفاعليققة تحقيققه المؤسسققة لووقققت 
المسقتةدمة فقي معالجقة البيانقات وتةزينهقا الأجهزة والبرمجيات والشبكات وقواعقد البيانقات  كافةالمعلومات 

 . (2012المهيرات،) وتعديلها واسترجاعها وطباعتها ونقلها إلكترونيا للمستةدمين

 تأثير التكنولوجيا على العملية التدريبية  6.1.2
عمققال والمهقارات التققي تحتققا  دت التطقورات التكنولوجيققة إلقى احققداث تغييقرات جذريققة فققي طبيعقة الأ 
ولتكنولوجيا المعلومات كان  ،(2002همية النشاط التدريبي )عبد الباقي،  ؤسسات، حيث ازدادت إليها الم
 ر البارز على العملية التدريبية بمةتلف مراحلها، من ةلال تحديقد الاحتياجقات التدريبيقة )السقلمي، لها الأ
حليقققل الاسقققتراتيجي  تاحقققت شقققبكة المعلومقققات الداةليقققة إمكانيقققة التعقققرف علقققى كافقققة عناةقققر التو (. 1998

للمؤسسققة ومققن  ققم تحديققد الاحتياجققات التدريبيققة ونقققاط القققوة والضققعف، اضققافة الققى دراسققة البياققة الةارجيققة 
 والتعرف على مةتلف الفرص والتهديدات، وتةطيط الاحتياجات التدريبية. 

 التدريب التكنولوجي 8.1.2
في تنمية  ار،ساسي و  ار هام ار معلومات دور في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة تلعب تكنولوجيا ال

 داء المؤسسة.   ويقع على كاهلل بناء وتطوير  ،ي مجتمعساسية لألبنة الأالمورد البشري الذي يم ل ال  

نمققط تفكيققر  إلققى ،مجققرد آلات مققن تحويلهققا إلققى ،التققدريب فققي مؤسسققات التكنولوجيققا توظيققفيهققدف 
كوسيلة لحل مشكلات العمل بحيث توفر البياة  كتروني، و يضار والتدريب اتل التكنولوجيا يساهم في تطوير

المهققارات و المعلومققات، و التدريبيققة التققي تعمققل علققى تنميققة طريقققة تفكيققر المتققدربين فققي اسققتةدام المعققارف، 
 الار فع ق ار ويلعقب دور  المؤسسةالمورد البشري بم ابة العمود الفقري ور ة مال ف ،(google,2021)والتقنيات 
 ،وعلميقار  فكريقار  ،ازداد الاهتمقام بقالنهوض بقل ،التنميقة، وفقي ظقل التطقورات المتسقارعة تكنولوجيقار  في عمليقة
جهقزة والمعقدات تنمية قدراتل واكسابل مهارات ومعارف تكنولوجية وتوظيفها في العمل باستةدام الأ بمحداث
 اللازمة.
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 الفصل الثالث
 المنهجية والإجراءات

 المقدمة. 1.3
 داة الدراسة. و  ،ولعينة الدراسة ،الدراسةلمجتمع  لمنه  الراسة واجراءاتها ووةفار  ار ةل عرضيتناول هذا الف

 إجراءات الدراسة الميدانية
 )وزارة منيقة وهقيجهقزة الأمدراء التقدريب فقي الأ ويتكون من ،تم اتباع اتجراءات في مجتمع الدراسة

الجمركيققققققة، الققققققدفاع المققققققدني، التةطققققققيط  مققققققن، المةققققققابرات، الوقققققققااي، الشققققققرطة، الضققققققابطةالداةليققققققة  الأ
 .الاستراتيجي(

 منهجية الدراسة: 2.3
اسققتةدمت الباح ققة المققنه  الوةققفي التحليلققي لملاامتققل لأ ققراض الدراسققة، حيققث يقققدم تفسققيرار واقعيققار 
للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة، ويةف ما هقو كقاان ويفسقر  ويحقدد الظقروف والعلاققات بقين الوققااع، 

فسقققيرار للبيانقققات والمعلومقققات المتحةقققل عليهقققا بهقققدف اسقققتةلاص النتقققاا  )النعيمقققي والبيقققاتي إضقققافة القققى ت
 (.2009وةليفة، 

 حدود الدراسة:  3.3
 تتم ل حدود الدراسة في 

 (.رام الله )المحافظات الشمالية-منية الفلسطينية جهزة الأالحدود المكانية  تم اجراء الدراسة في الأ

 .2023فبراير  10-5الحدود الزمانية  فترة جمع البيانات واجراء المقابلات مع عينة الدراسة 

 منية الفلسطينية.جهزة الأالحدود البشرية  دواار التدريب في الأ

 مجتمع الدراسة والعينة: 4.2

 )الضقققققفة الغربيقققققة( وهقققققيمنيقققققة الفلسقققققطينية جهقققققزة الأالأتكقققققون مجتمقققققع الدراسقققققة مقققققن دوااقققققر التقققققدريب فقققققي 
، المةقققققققققابرات، الوققققققققققااي، الشقققققققققرطة، الضقققققققققابطة الجمركيقققققققققة، القققققققققدفاع المقققققققققدني، الأمقققققققققن)وزارة الداةليقققققققققة  

( مقققققققدير يم لقققققققون مقققققققدراء دوااقققققققر 11، وتكونقققققققت عينقققققققة الدراسقققققققة الفعليقققققققة مقققققققن )الاسقققققققتراتيجي(التةطقققققققيط 
كانقققققت الفلسقققققطينية، وعينقققققة الدراسقققققة المسقققققتةدمة  الأمنيقققققة الأجهقققققزةتكنولوجيقققققا المعلومقققققات والتقققققدريب فقققققي 

 المقابلة.هي الدراسة المستةدمة  و داةالعينة القةدية، هي  

 



12 

 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة: 5.3
 الإجابة عن السؤال الأول. 1.5.3

 منية.جهزة الأما هو الواقع التكنولوجي في الأ
( مقققوظفين مقققن مجتمقققع الدراسقققة ومقققن مةتلقققف التةةةقققات والفاقققات 11عنقققد إجقققراء المقابلقققة مقققع )

 )أجهةةزة الأداءالواقةةع التكنولةةوجي الحةةالي يةةوفر سةةهولة فةةي وتققم سققؤالهم  )الوظيفيققة ومققن ذوي الةبققرة، 
( وبعقد تسقجيل إجابقاتهم وتحليلهقا، أم لا؟ ومعدات وشبكات وبرمجيات وقواعد بيانةات( تةتمئم مةع العمةل

جهققزة تتمتققع البنيققة التحتيققة التكنولوجيققة فققي كافققة الأ ن   تققرى  مققن مققدراء التققدريب %(82) النتققاا   ن تبققين
والمعقققدات وقواعقققد البيانققات والقققنظم المسقققتةدمة فقققي العمقققل(  والأجهقققزةالشققبكات )حيقققث فققاءة عاليقققة مقققن بك
وتتققوفر شققبكة اتةققال داةليققة فققي كققل جهققاز علققى حققدة اضققافة الققى شققبكة  لاامتهققا لاحتياجققات العمققل.وم

مقن  يتضقفو ي طقار ،  للبققاء علقى تواةقل دااقم فقي حالقة وجقود  ،اتةال بين الجهاز والفروع التابعقة لقل
 كبيقرة فقيالتكنولوجيقا بدرجقة  ققد سقاهمت ،فراد العينقة من %( 84ما نسبتل ) ،  يالمعظم ن  أالمقابلات، ب

 بققم لاه ،تحققت الاحققتلال  يققرز كشققعب  ،وتقريققب البعيققد فققي ظققل الظققروف التققي نعيشققها ،الغققاء المسققافات
ا نقاء العمليقة التدريبيقة وتسقةير الطره وانتشار الحواجز بين المحافظات. فالتكنولوجيا لها   ر كبيقر فقي 

دوات متطققورة فققي التققدريب وهققو التققدريب  كافققة المعققدات والامكانيققات التكنولوجيققة، والتنققوع فققي اسققتةدام 
)علقققوطي،  وتتفقققه النتيجقققة مقققع وجهقققة نظقققر .(الالكترونقققي بهقققدف تقققوفير وققققت وجهقققد ويلبقققي حاجقققة العمقققل

 الاتةقال وابتكقار قنقوات سقاهم فقي تطقوير ،اتن استةدام تكنولوجيا المعلومات فقي المؤسسقأب ،(2008
لققى إالمعلومققات، اضققافة  الداةليققة بهققدف نقققل تكالشققبكا ،اتداريققة الاتةققالات فققي جديققدة  سققاليب

 .القرارات اتةاذ في عملية التةطيط، والمشاركة في العليا اتدارة قدرة تعزيزو عن بعد.  الاجتماعات

داةققققل المؤسسققققة   فققققراد تتم ققققل بوجققققود ن هققققا  ،تققققدريبمققققدراء المققققن  %(88) جققققاب قققققات يومققققن ضققققمن المع
جهقزة  القدعم المقالي الكقافي لتقوفير  (، اضقافة لقلقةييقرغمقاومقة الت)ي تغييقر وكقل مقا هقو جديقد  يرفضقون 
( 2015وهققذ  النتيجققة تعززهققا نتيجققة دراسققة )الحربققي، التكنولققوجي لازمققة لمتطلبققات التققدريب لوالمعققدات ا

اللازمة لمتطلبات تطبيه تقنية المعلومات في المنظمات الحكومية لةالف  قلة الاعتمادات المالية توضف
 .المنظمات الأمنية

 الاجابة عن السؤال الثاني: 2.5.3

 منية.جهزة الأما هو واقع التدريب التكنولوجي في الأ
مقققدراء تكنولوجيقققا المعلومقققات والتقققدريب  ،فقققراد مجتمققع الدراسقققةمقققن  ( 11وعنققد إجقققراء المقابلقققة مقققع )

منية وممئمته مع الاحتياجةات جهزة الأواقع التدريب التكنولوجي في الأوي الةبرة، وتم سؤالهم عن  )وذ
التقدريب  ن    ونيقر  ،%(80مقا نسقبتل ) ،  يالأ لبيقة ن   وبعد تسجيل إجاباتهم وتحليلها، تبين  ،(التدريبية
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الجهقاز وعةقبل، ويقتم تحديقد داء الفقرد والمؤسسقة، ويم قل التقدريب  سقاة  ساهم في تحسين  ،اتلكتروني
علقققى معقققايير تنسقققجم مقققع التةةقققص وطبيعقققة العمقققل والدرجقققة  الاحتياجقققات مقققن القققدورات العسقققكرية بنقققاءر 

 العلمية، إضافة الى الدورات التةةةية وفه المعايير السابقة. 
م  البرنققا تقيققيمبضققرورة  ،%(85وفيمققا يتعلققه بنجققا  وتقيققيم البرنققام  التققدريبي يققرى الغالبيققة مققنهم )

التققدريبي، واجتيققاز المتققدرب الامتحققان بنجققا   الأول وال ققاني وال الققث، وتطبيققه عملققي للتققدريب فققي مكققان 
 (Okyireh, 2016)دراسقة وتعزز هذ  النتيجة  الدورة لم تحقه  هدافها يتم الغاؤها، ن   العمل، وفي حالة 

إيجققابي علققى  ممققا يققتعكةلتققدريب م  اا البيققة المشققاركين لققديهم تجققارب ونتققاا  إيجابيققة مققن بققر  ن   تظهققر و
اسققتةدام تقنيققة المعلومققات يققؤ ر فققي  تبققين ان( 2012نتيجققة دراسققة )العتيبققي، اضققافة الققى  .كفققاءة العمققل

فقروه ذات دلالقة إحةقااية حقول اسقتةدام تقنيقة  اضقافة القى وجقودتةطيط وتنمية ورعاية الموارد البشرية. 
يط وتنمية ورعاية الموارد البشرية في المنظمقات لةقالف المعلومات لتحسين اداء العاملين من ةلال التةط

متغيةةرات التكنولوجيةةا نظةةرا يحةةدد جهةةاز كةةل الخطةةة تتضةةمن  إعةةدادعمليةةة ن  نسققتن   .المنظمققات المدنيققة
ة، إضةافة الةى تحديةد المصةادر التدريبيةة الخارجيةة، ومصةادر تةدريب قةوى الامةن بنةاء علةى تلخصوصي

 احتياجات طارئة.

 عن السؤال الثالث:  الاجابة. 3.5.3

 ما هي الاليات التي تساهم في رفع مستوى التدريب التكنولوجي في الاجهزة الامنية.

جققاب  ، كيةةف سةةتفيد التكنولوجيةةا فةةي التطةةوير مةةن حيةةث الاهةةم والمهةةم والعةةادي وفةةيم يتعلةةق بالسةةؤال
التعامقل مقع الحقوادث  يقةكيفتساهم فقي التكنولوجيا  ن  أبمدراء تكنولوجيا المعلومات والتدريب من %( 81)

فقراد فقي حالقة الكققوارث للمحافظققة علقى حيقاة الأ ،جهقزة التكنولوجيقةوتسقةير المعقدات والأ ،بسقرعةالطاراقة 
 تجربقققة)المةقققابين حيقققاة  إنققققاذعلقققى سقققبيل الم قققال اسقققتةدام الروبوتقققات فقققي حالقققة القققزلازل للمسقققاعدة فقققي 

يمققا يتعلققه بمنقققاذ حيققاة فالمهمققة ةاةققة  نجققازإكتقنيققات متطققورة تققوفر وقققت وجهققد والسققرعة فققي  ،اليابققان(
استةدام التدريب للتقنيات بأن  ( 2012ويعزز هذ  النتيجة دراسة )حربي،  ةرين من  ي ةطر محده.الآ

 .في تعريف منسوبي الأمن والسلامة بمهام عملهم الحدي ة لل دور بارز

جهقزة الأمنيقة فقي رفقع كفقاءة الأبقان تكنولوجيقا المعلومقات تسقاهم فقي  م%( مقنه88)وحول سقؤالهم  جقاب 
التدريب تكنولوجيا بعقد دورات تدريبية عملية )ميداني( مواكبة للتطورات التكنولوجيقة فيمقا يةقص الحمايقة 
المدنيقققة العالميقققة )معقققدات وتقنيقققات(، وذلقققك بالاسقققتفادة مقققن تجقققارب وةبقققرات القققدول المجقققاورة فقققي نفقققة 

التقققدريب التكنولقققوجي فقققي تطقققوير العمقققل المؤسسقققي  بأهميقققة واجقققاب %( 84)  نومقققن الملاحقققظ  .المجقققال
 لديهم. المعرفة والابداع والابتكاروتنمية 
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منهم %( 85جاب )  جود تغذية راجعة مستمرة.مع و التدريب التكنولوجي وتطوير ، ب وجهة نظرهم ولمعرفة
للتطقققورات  تهقققاكببأهميقققة وجقققود تغذيقققة راجعقققة باسقققتمرار ومسقققتمرة للةطقققط التدريبيقققة، البقققرام  التدريبيقققة وموا

 التكنولوجيققة بهققدف التةققويب وتطققوير الأداء )افققراد ومؤسسققة( وتنميققة الابققداع ورو  المبققادرة لققدى الافققراد
 بتطوير البرام  بناء على احتياجات العمل.

مققدى اهتمققام مققن تققم مقققابلتهم بمتابعققة مققا وةققلت اليققل الاجهققزة الامنيققة المجققاورة فققي التققدريب  ولاسققتطلاع
%( منهم باهتمامهم وتواةلهم مع بعض الجهات بهدف 82) ستفادة منها في العمل.  جابالتكنولوجي للا

تطققوير العمققل والاسقققتفادة مققن تجققارب الاةقققرين وتعزيققز الشقققراكة وتبققادل الةبققرات، علقققى الةققعيد القققداةلي 
 الاحتياجات التدريبية. وفهوالةارجي 

سققوة بالققدول المجققاورة(،  در البشققري )وللتعققرف علققى توجهققاتهم ور بققتهم بوجققود كققادر متةةققص م ققل الكققا
والاسققققتفادة مققققن تجققققارب  جقققاءت بققققالقبول بهققققدف رفققققع  داء المؤسسقققة، و %(84)  ن  النتققققاا  كانققققت نلاحقققظ

 ،فققي التققدريب وةققلت اليققل الأجهققزة فققي الققدول المجققاورة تكنولوجيققار توتبققادل ةبققرات، وبمتابعققة مققا  ةققرينالآ
ولكقن عقدم  ،ة  فضقل بك يقر مقن بعقض القدول المجقاورةن لدينا كوادر بشرية متةةة البعض منهم يرى و 

باتضافة للاتفاقيات الدولية الموقعة من قبل فلسقطين والتقي تهقتم  ،السيطرة على المجال الكهرومغناطيسي
 .بعكة الاحتلال ،تحد من عملهم اتلكترونيةبحقوه الانسان وحريات النشر والجراام 

تققوفر الققدعم المققالي الكققافي  بعققدم%( مققنهم 86نولققوجي  جققاب )التققدريب التك  مققامهققم التحققديات  ولمعرفققة 
ةقققعوبة فقققي وان القققبعض يواجقققل  ،ار كنولوجيقققت ودورات تدريبيقققة متةةةقققة يقققة،ومعقققدات تدريب جهقققزة لتقققوفير 
، لعقققدم تلبيقققة القققدورة لاحتياجقققات المؤسسقققة التدريبيقققة نهقققوا دورة تدريبيقققة  ممقققنالقققدورات التةةةقققية  تطبيقققه
 لمواكبة التطور واستةدام برام  الذكاء الاةطناعي. ،ر البشرينقص في الكادإلى  إضافة

منيقة. لةدمقة جهقزة الأليات التي تساهم في رفع مستوى التدريب التكنولوجي في الأوعند الاستفسار عن الآ
 %( ممن تم مقابلتهم، وتناولت اتجابات. 88الأهداف المنشودة  جاب )

 وابتكقار. إبقداعفقاه ومجقالات آداء وفقتف ميتقل فقي تطقوير الأه توظيف التدريب التكنولوجي في المؤسسة و 
داء المؤسسقي، ورفقع  الاست مار في القدرات وتنمية الابقداع للكقادر البشقري لتحقيقه التميقز فقي لى إ إضافة

  .وتوظيف الذكاء الاةطناعي في التدريبمشاريع للتطوير والتوجل نحو التدريب التكنولوجي 

 الاستنتاجات 6.1

جهقققزة والمعقققدات وقواعقققد )الشقققبكات والأ التحتيقققة التكنولوجيقققة تتمتقققع بكفقققاءة عاليقققة مقققن حيقققثالبنيقققة  -
 .البيانات والنظم المستةدمة في العمل(

تحديد الاحتياجات التدريبية من الدورات العسكرية بناء على معايير تتلاءم مع التةةص وتنسقجم  -
  .مع طبيعة العمل والدرجة العلمية
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سقققتمرار ومسقققتمرة للةطقققط التدريبيقققة، البقققرام  التدريبيقققة ومواكبتهقققا للتطقققورات وجقققود تعذيقققة راجعقققة با -
 التكنولوجية.

تغيققرات بققين   هققا عمليققة مسققتمرة ويطققر ن  أب لا تواكققب الةطققة التطويريققة التطققورات التكنولوجيققة، علمققار  -
 لحظة و ةرى في الجانب التكنولوجي.

لكققن عقققدم السققيطرة علققى المجقققال سققوة بققبعض القققدول المجققاورة، و  وجققود كققوادر بشققرية متةةةقققة  -
تحقد مقن عملهقم عكقة  ،باتضافة للاتفاقيقات الدوليقة الموقعقة مقن قبقل فلسقطين ،الكهرومغناطيسي

 الاحتلال.
الاستفادة من تجارب وةبرات الدول المجاورة في نفة المجال بكيفية التعامل مع الحقوادث الطاراقة  -

 والاستجابة بشكل سريع بأقل وقت وجهد وةساار.
مققام التققدريب التكنولققوجي  )مقاومققة التغييققر(، إضققافة لعققدم سققما  الاحققتلال بققدةول  التحققديات  هققم  -

عدم تقوفر القدعم و (، Cتشويش على الاتةال، وعدم وجود سيطرة للسلطة في مناطه )الالمعدات و 
 المالي الكافي لتوفير مواد ومعدات للتدريب ودورات تدريبية متةةةة.

 التوصيات 7.1
مقققن ةقققلال اسقققتمرارية التقققدريب وةاةقققة فقققي المجقققال التكنولقققوجي  -يقققة داةليقققةوجقققود مقققدارة تدريب •

  داء المؤسسي.الاست مار في القدرات وتنمية الابداع للكادر البشري لتحقيه التميز في الأ
واضققحة تحققدد طموحنققا فققي السققنوات القادمققة فققي التققدريب التكنولققوجي  ةاعققداد دراسققة تتضققمن رؤيقق •

 وكيفية امتلاكل. 
وةققلت اليققل الققدول المجققاورة فققي هققذا المجققال والاسققتفادة مققن ةبققراتهم وتجققاربهم، م ققال   متابعققة مققا •

توظيف الذكاء الاةطناعي في التدريب  بوساال ومعقدات تكنولوجيقة وكيفيقة التعامقل فقي حقالات 
 فراد تحت الركام. الطوار  والزلازل كم ال تدريبي  استةدام الروبوتات للإرشاد عن 

فاه ومجالات آداء المؤسسي، وفتف هميتل في تطوير الأ نولوجي في المؤسسة و تبني التدريب التك •
 ، وابتكارإبداع

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

 العربيقة ال انيقة، المجموعقة الطبعقة التقدريب، طريققك لاحتقراف المقدربين (  تقدريب2018) عبقد الله محمقد.  سقعد، •
 والنشر، القاهرة. للتدريب

 .128-103ديسمير،  10، العقققدد  6(، مجلة الباحث االقتةادي، المجلد 2018حبيبة، بلحا . ) •
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85
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دراسقة  -استةدام تكنولوجيقا المعلومقات (  فعالية التدريب الالكتروني في ظل2018، بو ازي. )وفريدبلحا ،  حبيبة، •
 .128-106، 10، العدد 6، مجلة الباحث الاقتةادي، المجلد -ميدانية في مؤسستين مةرفيتين 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/85/6/2/71907  

التقققدريب علقققى التقنيقققات الحدي قققة ودور  فقققي رفقققع  داء منسقققوبي الأمقققن  ( 2015) .سقققر بقققن محمقققد ةقققالفالحربقققي، يا •
 .141-138 طروحة )ماجستير( جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، والسلامة بجامعة الملك سعود، 

s://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/62635http 

 .441-445، دار  ريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة الموارد البشرية(  1998السلمي، علي. ) •
(  تكنولوجيققا الاداء البشققري فققي المنظمققات  الاسققة النظريققة ودلالاتهققا فققي البياققة 2003درة، عبققد البققاري إبققراهيم. ) •

 .26اةرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، المع

  https://jlr.journals.ekb.eg/article_280244_40832ad26824e2b3f8ac1d65b3a20957 

(  الحاسققوب التربقوي، الكويققت، سلققسلة التعلققيم والققتعلم المراقي، 2017مققد عبققد القققادر. )ةقفر، عقمار، القققادري، مح •
 .2074المجلد الرابع الطبعة الأولى، 

(  التةطققيط لمكافحققة الجريمقة والتققدريب، جامعقة نققايف العربيققة للعلقوم الأمنيققة، الريققاض، 1994عقالم، محمققد  سقعد. ) •
112. 

 دار، الاتجاهةةةةةةةةةةةات الحديثةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي إدارة المةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةرية(  2002عبقققققققققققد البقققققققققققاقي، ةقققققققققققلا  القققققققققققدين. ) •
  .413الجامعة الجديدة للنشر، اتسكندرية، 

مدد  اسدتادات نيةيدل الوعاتمدالا صالان دالالا سدي ندادين ادا  لداار الودتااد  (:2012. )العتيبي، سعد بن معتاد عايد •

 الأمةيدل، عربيدل لاعادتت جامعدل-اطرصحدل دتتدتاا   البشريل سي الوةظوالا الدكتميل الأمةيل صالودنيل بوديةدل الريدا ،

.https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/53418 

نقايف العربيقة  امعقة(  تقدريب رجقال العدالقة و  قر  فقي تحقيقه العدالقة، الطبعقة ال انيقة، ج2006عرفقة، محمقد السقيد. ) •
 .609منية، الرياض، للعلوم الأ

(  و  رهققا فققي كفققاءة التققدقيه الققداةلي فققي الشققركات الةققناعية 2009)شققكر، طققلال حمققدون.  فققلا ،شققاهر  العققرود، •
 .477، (4)5والةدمية المساهمة العامة، الأردنية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، 

 https://jlr.journals.ekb.eg/article_280244_40832ad26824e2b3f8ac1d65b3a20957.pdfا

 ،يقازوريالدار  ،1، ط10015 الأيقزو الدوليقة المواةقفة ومتطلبقات اتداري التقدريب جقودة ( 2013نجقم. ) العزاوي، •
 للنشر، عمان، الأردن.

(  التدريب الأمني العربي واقعة و فاه تطوير ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيقة، 2007الكبيسي، عامر ةضير. ) •
 .20 – 19مركز الدراسات والبحوث، الرياض، 

، دار المنقاه ، 1ط (،ت علميققة(  إدارة التكنولوجيققا )مفققاهيم ومققداةيل تقنيققات تطبيقققا2006اللامقي،  ققسان قاسققم. ) •
 .22عمان، 

(  تكنولوجيا الاعلام والاتةال في الجزااقر، دراسقة المؤشقرات وتشقةيص للمعيققات، الجزااقر، 2018مغيزلي، نوال. ) •
 .172المجلة الجزاارية للامن والتنمية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/85/6/2/71907
https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/62635
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 الممحق:
 سئلة المقابلةأ

ؤتمر الوطني الاول للتدريب في قطاع الامن الفلسطينيالم  

 عنوان البحث

 دريب التكنولوجي في الأجهزة الأمنية بين الواقع والمامولالت

ومعدات وشبكات وبرمجيات وقواعد بيانات(  أجهزة) الأداءالواقع التكنولوجي الحالي يوفر سهولة في  أن ول:المحور الأ 
 تتمئم مع العمل.

 التكنولوجي  ت على اطلاع تام على البرام  والاجهزة المستةدمة وكيف تم توظيفها في التدريب  ن .1
 هل تتوفر التقنيات المحوسبة التي تساعد في التحول نحو الادارة الالكترونية. .2
 هل ساهمت التكنولوجيا في تحسين التدريب وتطوير  من حيث ادوات ومعدات واجهزة متطورة. .3

 منيةجهزة الأالمحور الثاني: ما هو واقع التدريب التكنولوجي في الأ

 ومؤسسة.  فراد الأداءي في تمكين العاملين في الجهاز من تحسين هل ساهم التدريب التكنولوج .1
 الدورات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات هل تتناسب مع حجم العمل وعدد الافراد المشاركين. .2
 كيف يتم نجا  وتقييم البرنام  التدريبي. .3
من، هل تواكب الةطة ستراتيجية لقطاع الأمنية منسجمة مع الةطة الامن وحوكمة المؤسسة الأبناء قدرات قطاع الأ .4

 للتطورات التكنولوجية على ةعيد التدريب التكنولوجي  

 منية.جهزة الأليات التي تساهم في رفع مستوى التدريب التكنولوجي في الأالمحور الثالث: ما هي الآ

 ى الواقع الحالي(هم ومن  م المهم، العادي )بناء علكيف ستفيد التكنولوجيا في التطوير من حيث الأ .1
ى دورات تدريبية متطورة في مجالات تكنولوجية إلبحاجة  ،وم بها تكنولوجيا المعلوماتقعمال التي تهل تعتقد بالأ .2

 ةرى. 
هداف التدريببية وفه الاحتياجات المطلوبة )يلبي احتياجات ن يكون المجال التكنولوجي يحقه الأ ي مدى تامل  لى إ .3

 يرية.جهزة( وفه الةطة التطو الأ
 همية التدريب التكنولوجي وتطوير ، وجود تغذية راجعة مستمرة. فراد الجهاز هل ترى  حد أطموحك ك .4
 مع وجود، منية المجاورة في التدريب التكنولوجيجهزة الأيوجد محاولة كجهد شةةي بمتابعة ما وةلت اليل الأ .5

 البشري.تادا متا ص مثل تاداهم 
 .التكنولوجي التدريب  مامهم التحديات  ما هي  .6


